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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagtliez
Biblioteca General

Plan de Avaliio Administrativo
22 de diciembre de 2017

Misidn del Recinto Universitario de Mayagiiez

"Brindar un servicio de excelencia a Puerto Rico y al mundo: e Formando ciudadanos
educados, cultos, capaces de pensar criticamente y preparados profesionalmente en los campos de ciencias agricolas, ingenieria, artes, cienciasy administracion de empresas de manera que puedan contribuir al desarrollo educativo,
cultural, social, tecnoldgico y econdémico. e Realizando labor creativa, de investigacién y de servicio,

que atienda las necesidades de la sociedad y divulgando los resultados de estas actividades de modo que sean accesibles a todo.
"Proveemos a nuestros estudiantes las destrezas y sensibilidad necesarias para resolver efectivamente los problemas que enfrentamos y ser ejemplo de los valores y actitudes que deben prevalecer en una sociedad democrdtica que valora y respeta
la diversidad”

Misidn de la unidad

La Biblioteca apoya la misién de excelencia institucional. Garantiza a la comunidad universitaria el acceso a la informacién y los recursos necesarios para que la labor académica, investigativa y creativa se realice de forma eficaz. Es pionera en el
ofrecimiento de cursos formales, en |a incorporacion de las competencias de informacién en el curriculo y en el programa de enlace con la facultad.

Se revisara al redactar el Plan Estratégico cada
cinco afios

Frecuencia revisién de la misién Fecha ultima revision diciembre 2015

Medios para publicar la mision

Pagina de la Biblioteca: http://www.upr.edu/biblioteca-rum, Redes Sociales: Facebook: https://www.facebook.com/BibliotecaUPRM, Twitter: https://twitter.com/BibliotecaUPRM

Direccidén pagina electrénica
Creado por Dr. Anand Sharma_2006/ Actualizado por Nancy Méndez_2017
IIi Responsabilidades y servicios principales

Proveer informacién sobre los servicios y responsabilidades principales de la oficina, e indicar la clientela principal correspondiente, en la siguiente tabla.

1. Indique las responsabilidades principales de la unidad que se alinean directamente con su mision.

2. Mencione los servicios y/o procesos administrativos asociados que se ejecutan para cumplir con cada una de las responsabilidades previamente especificada.
3. Especifique la clientela principal, refiriendose a las unidades o recipientes de los servicios.
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4. Mencione la seccién del plan estratégico de la unidad que se impacta mediante el ofrecimiento del servicio. Ejemplo: Estrategia 3.2 (atiende la segunda estrategia del objetivo 3 de la unidad)

5.Especifique la métrica del plan estratégico institucional a impactar (Ej.02 _M1 para referirse a la métrica 1 del objetivo 2 del Plan Estratégico del Recinto.)

o e . 1
Servicio o proceso administrativo

Medidas de eficiencia y/o efectividad”

Instrumento o mecanismo de
medicién®

Relacién con el plan estratégico de la unidad®

Métrica institucional a impactar®

Qrganizacidon y mantenimiento de
colecciones: Seleccion, adquisicion,
organizacion, evaluacion, preservacion y
administracion del acervo

Nivel de satisfaccion de los estudiantes y
profesores con los servicios y espacios de
la Biblioteca; Estadisticas de uso; Nimero
de registros bibliogréficos afiadidos al
catdlogo; Nimero de nuevas
adquisiciones; Nimero de servicios
disponibles a través del catalogo;
Colecciones inventariadas; Estadisticas de
uso de los recursos, modulos y
plataformas; Transacciones con
instituciones externas (préstamos
interbibliotecarios)

Cuestionario de satisfaccion
Recoleccion de estadisticas y su
comparacion con afios
anteriores, inventarios

Objetivo 4.3

02_M3; O5_M2, M3, M4; 04_M1, M2

Acceso a la informacion: catalogo, acceso
remoto, acceso a Internet , recursos
electronicos, referencia virtual, reserva,
préstamo interbibliotecario, préstamo de
recursos y equipo, contenido digital

Nivel de satisfaccion de los estudiantes y
profesores con los servicios y espacios de
la Biblioteca; Estadisticas de uso; Nivel de
satisfaccion de estudiantes, profesoresy
no-docentes con los procesos
administrativos, recursos y servicios;
Ndamero de registros bibliograficos
afiadidos al catalogo; Nimero de nuevas
adquisiciones; NuUmero de servicios
disponibles a través del catdlogo;
Colecciones inventariadas; Estadisticas de
uso de los recursos, madulos y
plataformas; Transacciones con
instituciones externas (préstamos
interbibliotecarios); Ndmero de recursos
digitalizados

Cuestionario de satisfaccion
Recoleccion de estadisticas y su
comparacién con afios
anteriores, inventarios

Objetivo 4.1-4.3

02_M3; 05_M2, M3, M4; 04_M1, M2

Educacién: cursos formales, instrucciones
bibliotecarias, consultas individualizadas,
talleres, seminarios, conferencias,
exhibiciones

Nivel de participacion de los bibliotecarios
en el Programa de Enlace con la Facultad;
Numero y tipos de
acreditaciones/evaluaciones en las que
participa el personal bibliotecario (ABET,
CEPR, MSCHE, ACRL, entre otros); Nivel de

satisfacridn de las estiidiantes v

COE, formularios de evaluacion,
recoleccion de estadisticas

Objetivo 2.1-2.2, 6.1

02_M3; 07_M1; 06_M3
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Post-intervencion

Resultados obtenidos. Incluya fecha de
evaluacion.

En marzo 2018 se tendra un informe con los resultados obtenidos.

Diseminacion de resultados. Indique medios
de divulgacién

Informe final: sera enviado formalmente a la Administracién para luego ser presentado ante la Junta Administrativa. El informe serd publicado en la pagina electrénica de la unidad.

Acciones concretas basadas en resultados: (Ej.
Cambios permentes en el ofrecimiento del
servicio, cambios en procesos administrativos,
cambios en asignaciones de recursos
humanos y fiscales)

Provea una lista de los documentos que mantiene la unidad como evidencia del proceso de mejoramiento continuo. Especifique el titulo del documento en los casos que aplique. Incluya copia

Vil. Documentacion de iniciativas de mejoramiento

Desarrollo de un plan de trabajo para el redisefio de procesos, funciones, servicios y espacios.

de cuestionarios y formularios a modo de ejemplo.

Documento (Titulo) Oficina de Origen Frecuencia de uso Usuario o destinatario

Cuestionario Biblioteca Segln la necesidad Comunidad universitaria
Resultados Biblioteca Segun la necesidad Biblioteca/Administracion
Plan Estrategico de la Biblioteca Biblioteca Segun la necesidad Comunidad universitaria
Informe Anual Biblioteca Segun la necesidad Biblioteca/Administracion

VIl Proceso de revision

Frecuencia de revisién del plan de avalto

Anual

Fecha planificada para la proxima revision (mes y afio) Junio 2018

Yo, Anidza Valentin-Rodriguez

compartida con en el personal que se menciona a continacuén, habiéndose completado este proceso el (dia/mes/afio).

, como Director (a) de esta unidad, certifico que la informacién contenida en este documento ha sido discutida y

A Ocale sl |

\) " Firma

F’\‘ﬁ\ C\QO\ UO\\QF\ ‘E‘ﬁ

e gh letra de molde




{o121A135 |2 UOD UOIDIRYSIIES
ap ojuawne ua %57 ‘fa) ojuajwelofsw
'SOpIUD}C O SOPE}NSaL SO| 3p elapuadap ojuailielolaw ap elaw e|3p B1aw ns anbypadsa isopeadsa sopej|nsay

Japua)e eed SBAIJEIDIUI O SBAIIIB1I0D SEPIP3L
anbyinads3) 'ugpejuswa|dw| ap eyday
'solep So| eiezjjeue A plejnge} 8s §T0g 043U U3 "/ TOTZ IGLIBIDIP U B[2IUII|D B| BPO} B OPRIAUS OLBUOIS3ND)|  anbipu| ‘ojudiWweiofaw ap e1a1oU0) Loy

ugpuUaAIAIU|

(opiAsss |2 48BA04d BIEd URJIOGE|OD
0 U3UaIAIB]Ul) SEPRIIN|OAUI SEUIDHO SBII0

SO11I3}01|gIq ‘BLIBYSIBAIUN PEPIUNWOD) (0193A04d |3 Je3UBWSdW)
21U300p ou A 33UB20p [BUOSI |e juaweAyisod A UQIZBNYS B| BSIDPUDIE
sopenpeJd A sopenpei3qns saueipnis3| ou ap ajuswesIaAPE) BI2DJE 95 anb ejAIUAID

(onipap ap soppynsai
ua opbspg) (w1310 ouadwasap ap [BAIN

BAN3ONIISILIJU D SolDeds] (UQIDRINPT (UQIDBWLIOJU] B] B OSS20Y {SBUOID0|00 3p oluiwiuaiuew A ugpeziuediQ OpEN|EAS 0IDINSS

uoIUBAIBIUI-BId
I# onfpap ap 0312aAo0.d

(038 ‘E®IUBID B| 3P UDIIIEJSIIES UB OJUBIWEICIaW BP % ‘0j2IAISS Bp OdWal) US UQIDINPaJ 3P %) 0jua]LWEIo(3U |3 BIDUBPIAS 85 0WO0D A ousdwWwassp ap |SAlU oAsNU |8 snbyadsy "o1o8Aoid [ap uoEejuE|dW] B| BP 0F3N| SOPIUSIGO SOPEYNS3I 50| B 313143. 3G UDIDUIAIDIUI-ISOd

‘opeladsa ouadwasap ap [SAIU 9P SOUILLIZ) U3 ‘B1aW Ns anbyiadsy ‘ojuaiwelolsw |e lingLud eled SEPEWO] SRIDIIUOD SBUOIDJE SB| B 2212l 35 (UQIDUBAIRI|
"0)jua|Welofaw ap ssuopae uesynsn| anb oyadwassp ap SEPIPSLW O SOPEYNSaJ B 0JUBND U 001193dss B35 "0108A0.d-[@ 0AOW anb upPENYS B] anbipuj "[EIDJUI ON|BAE |E 21813 85 [UQIIUBAISIUIAI]

*0}ELLLIOJ OWISIW 2358 opuesn jeuoipe eulded eun us ojieliodss spand ‘0108Aoid Un Bp SeW BU3Y IS "0JJWIPEdE Oue opesed |2 ajueinp opela|duwiod eAey 3s anb onjeae ap 0310aA0ld Un SouaW o] J0d 21GOS BLUIOJU] ALY UN BIACI]

ON|EAE 9p/SOPE}|NSa1 8 UDIDRZIjIINIA UoPEUIUBSIH A

BANJONIISIEU]
9 so1oeds3 ‘UoIIEdNPT {UDIDBULIOU] B] B OS300Y soloedsa sO| ap 0sn |3 A SOpIJ31J0 SOIDIAISS SO| 3P [BWI0}
£T0Z 22p-LT0Z own( SN ZO {SDU0[223]02 3P OIUBIWIUIUEW A UQDEZIUBEIQ 0IPN3$3 UN OgEJ B OPBA3|| BY 35 OU SOUE 0DUID SOWIN SO| U3j sojoeds3 A SOIDIAIRS 3p uojden|eA
;epedidnue uopejuedil ap eysay ,S3[ELOIININSU) SEILIDW UQIIR[RY PEPIUN 01IAIBS UDIDE[BY Juoneaynsnr 0323h01d [ap oyisodoad A aiquioN

0122A0.d |9p ugeluejdw 3p BpELIISS BYDB) anbipu| 'g

010a2A0.ud [ap ugnejue|dwi @ o|jolesap [3p SPARS] B Jejoedw| B [RUOIINYISU| BDLIIW B 2nbipu) &
oaAoid [2p uopejue|dwi 8 ojjodlesap |3p SeAe)] e Jepedu sjusiald anb osanoud o opIAIeS |9 anbipuj '€
|eID1U] ON|BAB [2P SOPE}NS3I 50| U3 sopeseq ‘01daAoid eped esed ugpedyisnl el anbipuj 'z

(euenodw) Jousw e soAew ap) peplioud 3p usplo us sopedijiue|d sojoshoid Bp ISl BBADI] 'T

‘pepiun ns ap onjeae sp solzakold ap oueIBUNRI UN BBAOI]

onjene op sapeplioud ap olieiaun| ‘A




Lista del personal de la unidad ( Debe especificar el nombre de todos los integrantes de la oficina y su firma, como evidencia de su participacion en el proceso)

Nombre

Puesto

:Enn'ng)r (JQ&L//D (7044(&/

Bihloslcarios (Lvplian |

Edith M. 'Torzlzcs qu

B bl otecatyo 1y

L 0w

Lsude o ﬁ):uev&

é’llb/fofé'@h}c [V

A2 Horine _anww ﬁ/ Verq

"gz é X‘m/écan"a 41( A %bﬂ’ /778

Mqv\w,\ Ac.oﬁ—o. l):raaleva,

Bibliok cavis wa‘\ P i if

ot s L 2encef Horks

u} J-Efﬂn" Avmr[w- :

D a2 | ?\c&hcu& C\(‘JL

%\})\\t’fiﬁca\no P\UY\ \k\r i 1 _

//¢,,~w/u Ao /N Lieo v [ 8700 e corve (Lo 77 54/ (/}/gé)//
wsBLugvpmeusz [ B Oy L < W
Hilda T - Ayalo, Bibliplecaia T . T
Opsline Pivera Ulez Opreied A3 pefpro o

S‘QSSQ\ Cod 20 o

» 3N \3\\0\&)\‘{@—\\/\9 A:O& AR

n»b)w <L /Q-n Q"\M‘-“m

Dbl decnvin Aanline

%f b & B Lﬁﬁ

Tamarda Iﬂ ?/ bs

Secre fareu andﬁzﬁﬂ W

\Fratene. L, Yo~

Ko M- WG e dn2

Ga e X Caron Ad i cSEACAduCa X

KOowen d U\.AQM.D&NLA-«

Evelun Guzrman e

“ecretana Adminisdhrodiva T

umo-m U/LU&

i

(OL gal oémjmmrs 7%1# v

,gLL,Q/LL.H\
ﬂo&ﬁﬂ)ﬂ S( uk.éﬂ/ﬁaéc&ua Nz

Od@?t‘{ﬁ X- tancklavio fwz

A






